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一、解釋名詞 (每題 10 分，共 50 分) 

1. 科學管理 (scientific management) vs. 管理科學 (management science) 

2. 管理功能 (management function) vs. 企業功能 (business function) 

3. 工作豐富化 (job enrichment) vs. 工作擴大化 (job enlargement) 

4. 交易型領導 (transactional leadership) vs. 轉換型領導 (transformational 

leadership) 

5. 規模經濟 (economies of scale) vs. 範疇經濟 (economies of scope) 

 

二、管理學申論題 (每題 25 分，共 50 分) 

1. 策略大師麥可波特 (Michael E. Porter) 曾提出多樣重要管理理論，其中

價值鏈 (value chain) 理論係指：企業由原料投入到產品賣出的一系列流

程中，各階段具有提昇產品附加價值的功能。請任舉一家自己所熟悉的產

業，嘗試進行其價值鏈分析。 

2. 霍桑研究是由美國西方電器公司於 1927 年至 1932 年所進行的一連串生產

力實驗，實驗發現：工人處在不利的工作環境下，生產力卻出乎意料地提

升；您認為造成這樣因素的根本原因為何？對於管理者而言，又該如何進

行管理？ 

 

三、健康管理概論申論題（每題 20 分，共 100 分） 

1. 請敍述 Dever（1976）提出影響現代人健康的四大因素及其內容。 

2. 影響藥物作用的因素，試申論之。 

3. 何謂五大類營養素，並簡述其內容。 

4. 請簡述常見的空氣汙染及水汙染之汙染源及其對人體或環境的影響。 

5. 輔助與另類療法（CAM）涵蓋範圍極廣，若歸納其原理與方式，可概略分為哪

三類？請舉例說明。 


